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CHE COS’E LO SPORTELLO SOCIALE

Lo sportello sociale nasce come necessita di dare una risposta a quei bi-
sogni spesso inespressi e che rappresentano le necessita e le esigenze piu
diffuse fra la popolazione anziana.

Il tema fondamentale dello sportello sociale € I'area della non-autosuffi-
cienza e le modalita di accesso ai relativi servizi.

Lo sportello sociale informa sui diritti delle persone in condizione di fragilita
e le accompagna nelle loro richieste agli enti che erogano i servizi.

LO STRUMENTO DELLO SPORTELLO SOCIALE

E un luogo accogliente e rispettoso della Privacy.

Dove si sa ascoltare e interpretare il bisogno delle persone.

Dove si cerca di accompagnare I'interlocutore a formulare la richiesta.
Dove si cercano le informazioni per avere risposte certe.

Dove si danno solo risposte di cui si € certi.

DI COSA SI OCCUPA LO SPORTELLO SOCIALE

Offre informazioni sui servizi sociali, sanitari, abitativi, ricreativi, educativi e
culturali e sulle modalita di accesso ai singoli servizi.

Segnala le agevolazioni tariffarie e fiscali e come richiederle, fornendo la
modulistica e indicando le procedure.

Se & necessario lo sportello sociale ti indirizza al Patronato INCA, al CAAF,
all’Ufficio Vertenze o ti mette in contatto con le Associazioni convenzionate
AUSER, Federconsumatori, SUNIA.

Sollecita le istituzioni pubbliche esistenti sul territorio (Municipio, Comune,
ASL, Distretto socio-sanitario, ecc.) a dare risposte alle esigenze delle per-
sone piu fragili.

Aiuta le persone e le loro famiglie a rendere effettivamente esigibili i loro
diritti.

Raccoglie la domanda sociale su cui costruire le vertenze e le iniziative
negoziali proprie della contrattazione sociale territoriale.



POLITICHE SOCIALI

Assistenza domiciliare.

Lotta alla poverta — REI — Reddito e pensione di cittadinanza.
Accesso alle mense sociali ed al banco alimentare.

Come difendersi dal caldo e dal freddo.

Sconti per fasce d’eta e di reddito negli esercizi commerciali e nei super-
mercati per I'acquisto di generi alimentari.

Accesso a soluzioni abitative adeguate ed al contributo affitti.

Case di riposo, Centri diurni (Alzheimer).

SANITA

ADI - Assistenza Domiciliare Integrata.

Malattie croniche e relativi percorsi terapeutici.
Esenzioni dai tickets per eta, per reddito e/o patologie.
Dimissioni ospedaliere protette.

Indicazioni per prenotazioni esami e visite specialistiche.
Accesso RSA.

DISABILITA

Pensione di invalidita e Legge 104.

Indennita di accompagnamento.

Assistenza domiciliare.

Accesso ai centri diurni per disabili.

Nomina amministratore di sostegno.

Utilizzo della legge sul «<Dopo di noi».

Agevolazioni fiscali, acquisto e gratuita degli ausili.
Abbattimento barriere architettoniche e domotica.
Mobilita e trasporto disabili.

Accesso al lavoro L. 69/99.




LE SEDI DEGLI SPORTELLI SOCIALI
SPI CGIL RIETI ROMA EST VALLE ANIENE

Lega Spi Cgil Il Municipio (San Lorenzo)
Via dei Piceni, 23 — 00185 — Roma

— Tel. 06 44360198 — Cell. 347 8704123
sportellosocialeroma2@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil lll Municipio

Via delle Isole Curzolane, 19 — 00139 — Roma

—Tel. 06 8171778

Orario di apertura: da Lunedi a Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
e dalle ore 14.30 alle ore 17.30
sportellosocialeroma3@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil IV Municipio

Piazza Balsamo Crivelli, 79 — 00159 — Roma

— Tel. 06 43598687 — Cell. 347 2816893

Orario di apertura: Martedi e Mercoledi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeroma4@lazio.cgil.it

Via Morrovalle, 54/56 — 00156 — Roma (San Basilio)
— Cell. 347 2816893
sportellosocialeromad@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil V Municipio

Viale Irpinia, 70/72 — 00177 — Roma — Tel. 06 27800812

Orario di apertura: Lunedi, Mercoledi e Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeromab@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil VI Municipio (Tor Bella Monaca)

Viale Santa Rita da Cascia, 50 — 00133 — Roma

—Tel. 347 2570829

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.00 alle ore 12.30
Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00 (Su appuntamento)
sportellosocialeroma6@lazio.cgil.it



Lega Spi Cgil Guidonia/Monterotondo

Via Motta, 22/24 — 00012 — Guidonia (RM)

—Tel. 347 2571935

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeguidoniamonterotondo@lazio.cgil.it

Via Sardegna, 3 — 00015 — Monterotondo (RM)

—Tel. 347 2571935

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialeguidoniamonterotondo@lazio.cgil.it

Piazza della Repubblica, 6

00012 — Localita Villalba Guidonia Montecelio (RM)
—Tel. 348 3326146

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Giovedi dalle ore 15.30 alle ore 18.30
sportellosocialeguidoniamonterotondo@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Tiburtina/Sublacense

Viale Trieste, 40 — 00019 — Tivoli (RM) — Tel. 347 2658300
Orario di apertura; Lunedi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Mercoledi dalle ore 14.30 alle ore 17.30
sportellosocialetivoli@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Rieti - Velino - Cicolano

Via Porta Romana, 55 — 02100 — Rieti — Tel. 347 2797609

Orario di apertura: Martedi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.30
sportellosocialerieti@lazio.cgil.it

SPI CGIL FROSINONE E LATINA

Lega Spi Cgil Dis. B - Frosinone - Anagni

Via America Latina, 8 — 03100 — Frosinone — Tel. 0775 1694828
Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialefrosinone@lazio.cgil.it




Via Mola Vecchia, 2/a — 03100 — Frosinone — Tel. 0775 251743
Orario di apertura: Lunedi, Mercoledi e Venerdi dalle ore 9.00
alle ore 12.00, Giovedi dalle ore 15.30 alle ore 18.00
sportellosocialefrosinone@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Dis. C - Sora

Via G. Garibaldi, 15/17 — 03036 — Isola Del Liri

—Tel. 0776 1722039

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialeisolaliri@lazio.cgil.it

Viale San Domenico, 34/C — 03039 — Sora

—Tel. 0776 825357

Orario di apertura: Lunedi e Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialesora@lazio.cgil.it

Via Valle, snc — 03025 — Monte San Giovanni Campano
—Tel. 0775 288784

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialesora@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Dis. D - Cassino

Via G. Di Biasio, 82 — 03043 — Cassino

—Tel. 0776 726182

Orario di apertura: Mercoledi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 11.00
sportellosocialecassino@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Latina - Aprilia

Via Cerveteri - 04100 Latina

—Tel. 0773 480260

Orario di apertura: Lunedi, Martedi, Mercoledi e Giovedi
dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialelatina@lazio.cgil.it

Via della Stazione, 281 - 04100 Latina

—Tel. 0773 632754

Orario di apertura: Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialelatina@lazio.cgil.it



Via Eroi del Lavoro, 5 — 04100 Latina

—Tel. 0773 662699

Orario di apertura: Lunedi, Martedi, Mercoledi e Venerdi
dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialelatina@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Monti Lepini - Terracina

Via Fosse Ardeatine, 1 — 04019 Terracina — Tel. 0773 720172
Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
Giovedi dalle ore 15.30 alle ore 17.30
sportellosocialeterracina@lazio.cgil.it

Via Piagge Maring, 5 - 04018 Sezze

—Tel. 0773 887364

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 16.00 alle ore 18.00
Mercoledi dalle ore 10.00 alle ore 12.00
sportellosocialesezze@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Sud Pontino

Piazza della Vittoria, 3 — 04023 — Formia — Tel. 0771 772248
Orario di apertura: Lunedi dalle ore 15.30 alle ore 18.00
Mercoledi e Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.00
sportellosocialeformiagaeta@lazio.cgil.it

Via Piave, 5 - 04024 Gaeta

—Tel. 0771 450604

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 10.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30
alle ore 18.00 Mercoledi e Giovedi dalle ore 10.00 alle ore 12.30
sportellosocialeformiagaeta@lazio.cgil.it

SPI CGIL ROMA CENTRO OVEST LITORANEA

Lega Spi Cgil | Municipio

Via Buonarroti, 12 — 1° Piano — 00185 — Roma

—Tel. 06 889118 int. 2118 — Cell. 345 2919102 (anche WhatsApp)
Orario di apertura: Lunedi e Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
Martedi e Giovedi dalle 14.00 alle 16.30
sportellosocialeromal@lazio.cgil.it



Via Luigi Vanvitelli, 43 — 00153 — Roma (Testaccio)
—Tel. 345 2919102

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 10.00 alle ore 12.00
sportellosocialeromal@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Vill Municipio

Via Padre Reginaldo Giuliani, 38 — 00154 — Roma

—Tel. 06 5110845

Orario di apertura: Martedi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialeroma8@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil IX Municipio

Viale Ignazio Silone, 39/A — 00143 — Roma (Laurentino)
— Tel. 349 0509493

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeroma9@lazio.cgil.it

Largo Niccold Cannella, 7 — 00128 — Roma (Spinaceto)
— Tel. 345 1675983

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeroma9@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil X Municipio

Via Costanzo Casana, 207 — 00121 — Ostia (RM)

— Tel. 06 5610900 — Cell. 342 7930165

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialeromal0@lazio.cgil.it

Via Amedeo Bocchi, 220 — 00125 — Acilia (RM)

—Tel. 06 52363767 — Cell. 348 7241315

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialeromal0@lazio.cgil.it



Lega Spi Cgil XI Municipio

Via Pescaglia, 12 — 00146 — Roma (Magliana)

— Tel. 06 55269237 — Cell. 342 5026875

Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
e dalle ore 15.00 alle ore 17.30

Mercoledi e Giovedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
sportellosocialeromat1@lazio.cgil.it

Largo Odoardo Tabacchi — 00148 — Roma (Corviale)

(Presso i locali del Comitato Inquilini)

—Tel. 06 97997975 - 345 5487895

Orario di apertura: Martedi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.30
sportellosocialeromat1@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil XIl Municipio

Via San Girolamo Emiliani, 23 — 00152 — Roma

—Tel. 06 53272743 — Tel. 06 58230806

Orario di apertura: Giovedi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30
sportellosocialeromal2@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Fiumicino

Via delle Orate, 5 — 00054 — Fiumicino (RM) — Tel. 06 6582835
Orario di apertura: Lunedi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialefiumicino@lazio.cgil.it

SPI CGIL ROMA SUD POMEZIA CASTELLI

Lega Spi Cgil Castelli Sud

Via G. Garibaldi, 40 — 00045 — Genzano di Roma (RM)

— Tel. 06 9396749

Orario di apertura: Martedi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
sportellosocialegenzano@lazio.cgil.it

Via Nettunense, 62 — 00041 — Cecchina di Albano Laziale (RM)
— Tel. 06 9341365

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
sportellosocialececchina@lazio.cgil.it




Lega Spi Cgil Litoranea

Via Rieti, 19 — 00040 — Ardea (RM)

—Tel. 06 91388303

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
sportellosocialelitoranea@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Frascati-Ciampino-Colli Tuscolani

Via IV Novembre, 8 (Presso Centro @pertoatutti)

— 00078 — Monte Porzio Catone (RM)

—Tel. 06 95210713

Orario di apertura: Lunedi e Mercoledi dalle ore 15.30 alle ore 18.30
Martedi e Giovedi dalle ore 09.00 alle ore 12.30
sportellosocialemonteporzio@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Valle del Sacco

Via Filippo Turati, 130 — 00034 — Colleferro (RM)
— Tel. 06 99579094
sportellosocialecolleferro@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil VIl Municipio

Via Licinio Stolone, 142 — 00175 — Roma — Tel. 06 7141355

Orario di apertura: Martedi, Mercoledi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialeroma7@lazio.cgil.it

SPI CGIL CIVITAVECCHIA ROMA NORD VITERBO

Lega Spi Cgil XlIl Municipio

Via di Casalotti, 189 — 00166 — Roma

— Tel. 06 61566864

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 14.00 alle ore 17,30
Giovedi dalle ore 9,00 alle ore 13,00
sportellosocialeromal3@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil XIV Municipio

Via Michele Bonelli, 12 — 00168 — Roma (Primavalle)

—Tel. 06 614349

Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 14.30 alle ore 17,00
sportellosocialeromal4@lazio.cgil.it



Lega Spi Cgil XV Municipio

Via Caprarola, 30 — 00189 — Roma (Cassia)

— Tel. 06 33269178

Orario di apertura: Lunedi e Mercoledi dalle ore 9.30 alle ore 12,30
sportellosocialeromal5@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Veio - Valle Del Tevere

Via Gramsci, 34 — 00065 — Fiano Romano (RM)

—Tel. 0765 484024

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 9.00 alle ore 12,30
sportellosocialefiano@lazio.cgil.it

Via Roma, 116/118 — 00060 — Castelnuovo di Porto (RM)
— Tel. 06 90160098

Orario di apertura: Lunedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
Venerdi dalle ore 16.00 alle ore 18.00
sportellosocialecastelnuovo@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Civitavecchia

Via Paolo Borsellino, 2/C — 00062 — Bracciano (RM)

Tel. 06 99804526 — Cell. 347 3351571

Orario di apertura: Martedi dalle ore 10.00 alle ore 12.00
Mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 17.00
sportellosocialebracciano@lazio.cgil.it

Via Palmiro Togliatti, 7 — 00053 — Civitavecchia (RM) - Tel. 0766 545086
Orario di apertura: Lunedi dalle ore 15.30 alle ore 17.30

Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialecivitavecchia@lazio.cgil.it

Lega Spi Cgil Viterbo Nord

Via Giuseppe Saragat, 8 — 01100 — Viterbo — Tel. 333 9503851
Orario di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30
Giovedi dalle ore 15.30 alle ore 17.30
sportellosocialeviterbo@lazio.cgil.it



Via dei Pescatori, 2 — 01028 — Orte (VT) — Tel. 0761 402308
Orario di apertura: Mercoledi dalle ore 9.00 alle ore 12.30
sportellosocialeorte@lazio.cgil.it

Via Roma, 1 — 01014 — Montalto di Castro (VT) — Tel. 0766 898906
Orario di apertura: Lunedi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00
sportellosocialemontalto@lazio.cgil.it

CGIL SEDE REGIONALE SPI

ROMA E LAZIO

Via Buonarroti 12 - 7° piano

( fermata Metro A “Vittorio Emanuele”)
Tel. 06 44740051 - 06 4474001

Fax 06 491932

www.cgillaziospi.it
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